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Globalna zgodnosé¢ postrzegana jako szansa: buduje zaufanie
i dobre imie firmy - wedtug badania Mazars

e Wiekszosc firm postrzega compliance jako szanse, dzieki ktorej moze
budowac zaufanie i dobre imig, a nie tylko jako kolejny obowigzek.

e Liderzy biznesowi inwestujg duzo czasu w zgodnos$c¢ z przepisami: w trzech
czwartych przypadkow cztonkowie zarzgdu lub dyrektorzy najwyzszego
szczebla angazujg sie w funkcje zwigzane ze zgodnoscig przynajmniej raz na
kwartat.

e Ponad potowa respondentéw (51%) spodziewa sie, ze w przysztosci bedzie
coraz trudniej spetni¢c wymogi zwigzane ze zgodnoscig i w zwigzku z tym
planuje zainwestowac¢ w technologie (uczenie maszynowe i sztuczng
inteligencje) oraz w podnoszenie umiejetnosci, aby sprosta¢ wyzwaniu.

o 82% firm jest przekonanych, ze obecnie spetniajg wymogi zwigzane ze
zgodnoscig i ze bedg je spetniac takze w przysztosci.

e Regiony i kraje prezentowaty zasadniczo spojne poglady, cho¢ wystgpito tez
kilka roznic.

22 listopada 2021, Londyn/Warszawa: Mazars, miedzynarodowa firma specjalizujgca sie w
audycie, podatkach i doradztwie, przedstawia dzi$ wyniki badania pt. ,Budowanie zaufania:
dlaczego zgodnos¢ globalna jest dzis tematem waznym dla firm”. Badanie, oparte na
ankiecie przeprowadzonej wsrdd 892 specjalistow ds. zgodnosci ksiegowej i podatkowej
wyzszego szczebla pracujgcych w miedzynarodowych spotkach z 25 krajow, pokazuje
ryzyka i szanse zwigzane ze zgodnoscig teraz i w przysztosci.

Mozliwosé tworzenia wartosci

Osoby zarzgdzajgce dziatami zgodnos$ci widzg kwestie compliance jako szanse, a nie tylko
jako kolejny obowigzek. 58% zgadza sie z tym pogladem. Mozliwosci, ktére wigzg sie ze
zgodnoscig sg istotne: budowanie zaufania, wzmacnianie pewnosci klientéw i zyskanie
dobrej reputacji. Spetnianie wymogow dotyczgcych zgodnosci z przepisami jest po prostu
optacalne: 65% respondentdéw czuje, ze dobry poziom zgodnosci zwieksza pewno$¢
inwestorow; 64% mowi, ze zwieksza zaufanie klientow; 61% twierdzi, ze pomaga budowac
dobre imie.

Firmy polegaja na pracownikach wyzszego szczebla, zeby zachowa¢ zgodnosé¢ z
przepisami

W trzech czwartych firm (75%) cztonkowie zarzadu lub dyrektorzy najwyzszego szczebla
angazujg sie w kwestie zwigzane ze zgodnoscig raz na kwartat lub czesciej (39%
miesiecznie). Zaangazowanie to jest najczesciej elementem wczesniej zaplanowanego
przegladu ryzyk (50%), ale czesto jest réwniez zwigzane z poszukiwaniem nowych punktéw
widzenia lub mozliwos$ci (44%).
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Ponad potowa firm spodziewa sie, ze w przysztosci bedzie coraz trudniej spetni¢
wymogi zwigzane ze zgodnoscia

Zasadniczo przedsiebiorstwa potwierdzajg, ze poswiecenie uwagi i zasobow na zgodnos¢ z
przepisami dajg pozytywne efekty: 82% jest przekonanych, ze obecnie spetniajg wymogi
zwigzane ze zgodnoscig i ze bedg nadal spetniac je w przysztosci. Jednakze ponad potowa
z nich (51%) spodziewa sie, ze przestrzeganie zgodnosci z przepisami stanie sie trudniejsze
w ciggu najblizszych pieciu lat. Kwestie te stajg sie coraz bardziej ztozone, przepisy
zmieniajg sie szybko, a Covid-19 bedzie nadal powodowac¢ zaktdcenia. Okoto 38%
respondentow wymienia ztozonosc¢ przepisow jako jedno z najwiekszych wyzwan dla
zapewnienia zgodnosci w ciggu najblizszych pieciu lat. Mniej wiecej tyle samo wymienia
wptyw pandemii, a 36% mowi o nowych przepisach. Brexit takze stanowi pewne zaktdcenie
dla zgodnos$ci, ale nie jest wymieniany wysoko na liscie wyzwan (ogélnie 23% wymienia go
jako najwieksze wyzwanie).

Eksperci z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) w odréznieniu od specjalistéw z
innych czes$ci swiata, nie spodziewaja sie az tak powaznych zmian w prawie, ktére w sposéb
znaczacy wpltynetyby na wypetnianie przez ich firmy wymogoéw compliance.

Liderzy wiedza, ze braki niosg za soba znaczace ryzyko

Kierownicy dziatéw compliance sg swiadomi znaczgcego ryzyka i ewentualnych
niedociggniec: 77% maowi, ze ich firmy musiaty stawi¢ czota wyzwaniom zwigzanym ze
zgodnoscig oraz z przepisami ksiegowymi i podatkowymi w ciggu ostatnich pieciu lat.
Konsekwencje zazwyczaj obejmujg utrate reputacji, wewnetrzne postepowanie
dyscyplinarne i kary pieniezne.

Liderzy powinni inwestowa¢ w technologie, ale muszg tez podnosi¢ poziom wiedzy i
umiejetnosci

Technologie (W szczegolnosci uczenie maszynowe/sztuczna inteligencja) i umiejetnosci
znajdujg sie wérdd najwiekszych planowanych inwestycji w compliance: 45% twierdzi, ze
nowe technologie w zakresie zgodnosci z przepisami ksiegowymi i podatkowymi bedg
jednym z najwiekszych czynnikow wptywajgcych na poprawe wynikow ich dziatu w ciggu
najblizszych pieciu lat. Jednakze, sg one wstrzymywane przez brak wiedzy i umiejetnosci
zespotu: dwoch na pieciu respondentéw (42%) uwaza, ze jest to gtbwna przeszkoda w
osiggnieciu przez ich zespot celdw w zakresie zgodnosci.

Duza spodjnos¢ w regionach z kilkoma odstepstwami

Regiony i kraje podajg zasadniczo podobne odpowiedzi w ankiecie, cho¢ wystgpito kilka
réznic: 50% liderow w Ameryce tacinskiej przeprowadza przeglad kwestii zwigzanych z
compliance raz na miesigc lub czesciej, co plasuje ich 11 punktéw wyzej niz Srednia
Swiatowa, najbardziej ze wszystkich ankietowanych regiondw tez postrzegajg zgodnos¢ jako
szanse (65% wzgledem 58%). Respondenci w USA za najwieksze wyzwanie w zakresie
compliance uznajg wzmozong kontrole ze strony organéw regulacyjnych - co nie wystepuje
wsrdd trzech najwiekszych wyzwanh wsrdd ogétu respondentdw. Ponadto zarzadzajgcy
dziatami compliance w regionie Afryki i Bliskiego Wschodu, Ameryki tacinskiej i Stanéw
Zjednoczonych byli szczegdlnie dotknieci koniecznoscig zwiekszenia zasobdw
przeznaczonych na zgodnos¢ w ciggu ostatnich 12 miesiecy w porownaniu do Sredniej
badania (odpowiednio 78%, 71% i 78%, w poréwnaniu do 60% ogdtem).
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Erick Gillier, Partner, Globalny Dyrektor ds. Zgodnosci w Mazars komentuje badanie,
mowiac ze — Globalna zgodnos¢ zawsze byta fundamentem dobrych praktyk biznesowych,
ale nadal moze by¢ postrzegana przez niektérych jako kolejny obowigzek zamiast jako
szansa, z ktorej mozna skorzystac. Dlatego tez postanowilismy sprawdzi¢, w jaki sposéb
liderzy biznesowi podchodzg do kwestii globalnej zgodnosci, ile uwagi jej poswiecajg, jakich
zyskdw oczekuja, jakie ryzyko przewidujg i na czym koncentrujg swoje inwestycje. Nasza
ankieta i badanie pokazujg, ze dobrze zarzgdzana globalna zgodnos¢ upewnia inwestorow,
zwieksza zaufanie klientéw i buduje dobrg reputacje w Swiecie zewnetrznym”.

— Wprawdzie specjalisci ds. compliance w Europie Srodkowo-Wschodniej nie spodziewaja
sie znaczgcych zmian w przepisach, jednak patrzac na sytuacje w Polsce wiemy, ze firmy
muszg sie przygotowac na rozwoj compliance w najblizszym czasie ze wzgledu na ilos¢
prognozowanych zmian prawa, szczegolnie prawa podatkowego. — komentuje Monika
Nowecka, partner odpowiedzialna za ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe w Mazars w
Polsce.

Erick Gillier podkresla takze, ze — Ta ankieta i badanie jasno pokazuje, ze liderzy biznesowi
majg poczucie odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z przepisami. Zwazywszy na coraz bardziej
rygorystyczng kontrole nad biznesem, dla kazdego, kto chce, by dobra firma byta dobrze
prowadzona, uspokajajgcy powinien by¢ wniosek, ze wiekszos¢ liderow planuje planuje
przeznaczy¢ wieksze zasoby finansowe i ludzkie na kwestie zwigzane z compliance.
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O Mazars

Mazars to miedzynarodowa, zintegrowana firma specjalizujgca sie w audycie, ksiegowosci,
doradztwie, ustugach podatkowych i prawnych*. Dziatajgc w ponad 90 krajach i terytoriach na catym
Swiecie, korzystamy z doswiadczenia ponad 42 000 specjalistéw — w tym 26 000 w ramach
zintegrowanego partnerstwa Mazars i 16 000 za posrednictwem Mazars North America Alliance -
pomagajac réznej wielkosci przedsiebiorstwom na kazdym etapie ich rozwoju.
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W Polsce Mazars zatrudnia ponad 300 specjalistow w Warszawie i Krakowie, oferujgc polskim i
miedzynarodowym przedsiebiorstwom peten zakres ustug w dziedzinie audytu, outsourcingu
ksiegowego i kadrowo-ptacowego, podatkéw, konsultingu oraz doradztwa finansowego.

*tam, gdzie przewidujg to przepisy krajowe.

Metodologia

Miedzy 30 kwietnia a 2 czerwca 2021 roku, Mazars we wspotpracy z GQR Research przeprowadzit
ankiete wsrod 892 specjalistow ds. zgodnosci ksiegowej i podatkowej wyzszego szczebla
pracujgcych w spétkach miedzynarodowych. Badanie zostato przeprowadzone online, na zasadzie
.podwajnie slepej proby”: respondenci nie wiedzieli, ze sponsorem badania jest Mazars. Respondenci
wywodzili sie z sektora prywatnego, z firm miedzynarodowych. Osoby te miaty co najmniej dyrektorski
staz pracy, pracowaty w centrali globalnej/regionalnej i byty odpowiedzialne za wiele krajow. Byty
zaangazowane w zapewnianie zgodnosci z przepisami ksiegowymi i podatkowymi w obrebie swojej
organizaciji.

Respondenci pochodzili ze wszystkich regionéw swiata, ze szczegélnym uwzglednieniem Europy
Zachodniej oraz Azji i Pacyfiku: Afryka i Bliski Wschod (100 respondentéw); Azja i Pacyfik (251);
Europa Srodkowo-Wschodnia (50); Ameryka Pétnocna (51); Ameryka tacinska (101); Europa
Zachodnia (339)

Wielkos¢ organizacji respondentow:
e Mniegj niz 1 000 pracownikdw na swiecie: 268 respondentow
e 1000 - 10 000 pracownikow na Swiecie: 380 respondentow

e 10000 i wiecej pracownikéw na swiecie: 244 respondentéw



